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PYRAGRIC Industrie s’efforce de proposer des prestations de formation qui répondent aux besoins et exigences
de ses clients. Si toutefois, vous souhaitez nous communiquer une réclamation :

Vous pouvez a tout moment, adresser vos questions, doutes, et problémes rencontrés a vos interlocuteurs
habituels chez PYRAGRIC Industrie, qui mettront tout en ceuvre pour vous apporter une réponse.

Vous avez également la possibilité d’adresser votre requéte, par le biais du formulaire de réclamation ci-dessous.

e Vous remplissez le formulaire qui est transmis automatiquement a I'équipe chargée du traitement des réclamations ;

¢ Nous accusons réception de votre réclamation ;

¢ Nnous analysons votre demande dans les meilleurs délais et évaluons sa recevabilité ;

e Sj votre demande est recevable, nous analysons les causes de la réclamation ;

¢ Nous examinons minutieusement les faits exposés et effectuons, le cas échéant, les recherches nécessaires. Dans ce
cas, nous vous tenons au courant de I'avancement du dossier ;

¢ Nous vous informons de notre réponse en vous précisant le résultat de notre enquéte et éventuellement les solutions
que nous proposons pour résoudre le probleme.

Pour contacter I’équipe chargée du traitement des réclamations par courriel : bardinguenaelle@pyragric.fr

VOTRE RECLAMATION

Date de Ia réclamation : i ———————————————————————
Nom et prénOm e —————————————
QU RAISON SOCIAIE 1 e ———————————————————
FONMCHION 1 e ———————————————————————————————————
AAEESSE i e RS
Code PoStal €t VIlle 1 e ———————————————————
TEIEPhONE : e ————————————————
COUITIBL e ——————————————

RECLAMATION EFFECTUEE EN TANT QUE :
[ stagiaire de formation [ Client/commanditaire =~ []Formateur ~ [1Prospect = []Autre

OBJET DE LA RECLAMATION :
] Action de formation [ Autre

DESCRIPTION DE LA RECLAMATION :




